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RESOLUCION ADMINISTRATIVA INIAF N° 092/2024
La Paz, 31 de diciembre de 2024

VISTOS:

La solicitud de Aprobacién del "REGLAMENTO GENERAL DE SERVICIOS DE LA DIRECCION
NACIONAL DE PRODUCCION Y SERVICIOS - DNPS", los antecedentes, todo lo que convino
y se tuvo presente;

CONSIDERANDO 1.

Que, el Paragrafo I del Articulo 103 de la Constitucién Politica del Estado, dispone que "e/
Estado garantizard el desarrollo de la ciencia y la investigacion cientifica, técnica y tecnoldgica
en beneficio del interés general... a su vez, el Pardgrafo II reflere "El Estado, las
universigades, las empresas productivas y de servicio publicas y privadas, y las naciones y
pueblos indigena originario campesinos, desarrollaran y coordinaran procesos de
Investigacion, innovacion, promocion, divulgacion, aplicacin y transferencia de ciencia y
tecnologia para fortalecer la base productiva e impulsar el desarrollo integral de la sociedad,
de acuerdo con la ley."

Que, el Articulo 232 de la Constitucion Politica del Estado, establece que la Administracion
Publica se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad,
compromiso e interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad,
honestidad, responsabilidad y resultados.

Que, el Articulo 405, del texto Constitucional, dispone que: "E/ desarrollo rural integral %
sustentable es parte fundamental de las politicas econdmicas del Estado, que priorizard sus |
acciones para el fomento de todos los emprendimientos econdmicos comunitarios y del
conjunto de los actores rurales, con énfasis en la sequridad y en la soberania alimentaria, a

través de: 1. £l incremento sostenido y sustentable de la productividad agricola, pecuaria,
manufacturera, agroindustrial y turistica, asi como su capacidad de competencia comercial:

2. La articulacion y complementariedad interna de las estructuras de produccion
agropecuarias y agroindustriales; 3. El logro de mejores condiciones de intercambio
economico del sector productivo rural en relacion con el resto de la economia boliviana; 4.

La significacion y el respeto de las comunidades indigena originario campesinas en todas las
dimensiones de su vida, 5. El fortalecimiento de la economia de los pequefios productores
agropecuarios y de la economia familiar y comunitaria”.

Que, el Paragrafo I del Articulo 406, del texto Constitucional, dispone que: "£/ Estado
garantizard el desarrollo rural integral sustentable por medio de politicas, planes, programas
y proyectos integrales de fomento a la produccion agropecuaria, artesanal, forestal y al
turismo, con el objetivo de obtener el mejor aprovechamiento, transformacion,
inaustrializacion y comercializacion de los recursos naturales". Asimismo, el numeral 1 del
Articulo 407, refiere que: "Son objetivos de la politica de desarrollo rural integral del Estado,
en coordinacion con las entidades territoriales autonomas y descentralizadas: 1. Garantizar
la soberania y seguridad alimentaria, priorizando /a produccion y el consumo de alimentos
de origen agropecuario producidos en €l territorio boliviano”

Que, la Ley N© 031 de 19 de julio de 2010, Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion
Andrés Ibafiez, en su articulo 92, numeral 14 refiere: "Flaborar polfticas y normas para
participar, fiscalizar y regular los mercados, velando por la calidad de los servicios y
productos’; a su vez, el numeral 22 del referido articulo sefiala: "Elaborar, implementar y
ejecutar normativas para el sector inaustrial y de servicios” .

-\ Que, la Ley N° 144 de 26 de junio de 2011, Ley de la Revolucién Productiva Comunitaria
-/ Agropecuaria, en su articulo 23, acapite I establece que: "E/ Estado fortalecers fos servicios
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agropecuarios destinados a incrementar la produccion y productividad agropecuaria y
ecologica de manera eficiente y oportuna, que precautelen la sanidad agropecuaria e
inociudad alimentaria a través de la prevencion y control de enfermedades, la vigilancia y el
control epidemiologico, control de la calidad de insumos, la certificacion de productos y la
prestacion de servicios de asistencia técnica a las comunidades como pilares esenciales para
alcanzar la soberania alimentaria”.

Que, la Ley 1178 de 20 de julio de 1990, Ley de Administracion y Control Gubernamentales
en su articulo 1 refiere: "La presente ley regula los sistemas de Administracion y de Control
de Jos recursos del Estado y su relacion con los sistemas nacionales de Planificacion e
Inversion Publica, con el objeto de: a) Programar, organizar, efecutar y controlar la captacion
y el uso eficaz y eficiente de los recursos publicos para el cumplimiento y ajuste oportuno de
las politicas, los programas, la prestacion de servicios y los proyectos del Sector Publico; b)
Disponer de informacion util, oportuna y confiable asegurando la razonabilidad de los
informes y estados financieros; c¢) Lograr que todo servidor publico, sin distincion de
Jerarquia, asuma plena responsabilidad por sus actos rindiendo cuenta no solo de los
objetivos @ que se destinaron los recursos publicos que le fueron confiados sino también de
/a forma y resultado de su aplicacion; d) Desarrollar la capacidad administrativa para impedir
o identificar y comprobar el manejo incorrecto de los recursos del Estado”.

Que, mediante Decreto Supremo N° 29611 de 25 de junio de 2008 modificado mediante
Decreto Supremo N° 2454 de 15 de julio de 2015, se crea el Instituto Nacional de Innovacion
Agropecuaria y Forestal - INIAF, como una Institucion Descentralizada de derecho publico,
con personeria Juridica propia, autonomia de gestion administrativa, financiera, legal y
técnica, tiene patrimonio propio y estd bajo tuicion del Ministerio de Desarrollo Rural,
Agropecuario y Medio Ambiente; siendo la autoridad nacional competente y rectora del
Sistema Nacional de Innovacion Agropecuaria y Forestal SNIAF que regula y ejecuta la
Investigacion, extension, asistencia técnica, transferencia de tecnologia agropecuaria,
acuicola y forestal, la gestion de los recursos genéticos de la agrobiodiversidad y los servicios
de certificacion de semillas.

Que, el referido Decreto Supremo, establece entre otras, las funciones de '(...) b) Desarrollar
y prestar nuevos servicios técnicos especializados y comercializacion de productos
tecnologicos; ¢) Gestionar y administrar los recursos economicos para el cumplimiento de
sus objetivos; d) Fijar anualmente los precios por prestacion de servicios y comercializacion
de productos tecnologicos (...)"

Que, el Estatuto Organico del Instituto Nacional de Innovacién Agropecuaria y Forestal
aprobado mediante Resolucion de Directorio N° 003/2013 de fecha 30 de agosto de 2013 en
su Articulo 32 dispone: "La/el Director General Ejecutiva/o es la Maxima Autoridad Ejecutiva
y representante institucional del INIAF, de conformidad a lo dispuesto en el Articulo 30 de /a
Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental".

Que, el Estatuto Organico del INIAF en su Articulo 36 sefala: "Las atribuciones de la/el
Directora/or General Ejecutiva/o son: "(...) &) Emitir Resoluciones Administrativas en el marco
de sus competencias”.

Que, el Director General Ejecutivo del Instituto Nacional de Innovacion Agropecuaria y
Forestal - INIAF, Ing. Windson July Martinez, designado mediante Resolucidon Suprema N°©
29067 de 05 de marzo de 2024, se encuentra plenamente facultado para la suscripcion de la
presente Resolucion Administrativa.

CONSIDERANDO II.

Que, mediante Informe Técnico INF/INIAF/DNPS/N°0175/2024 de 14 de mayo de 2024, la
Direccion Nacional de Produccién y Servicios refiere en sus conclusiones y recomendaciones:
"Con base a lo anteriormente mencionado se concluye que la propuesta de complementacion
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del "Reglamento General de Servicios de la Direccion Nacional de Produccion y Servicios —
DNPS” estd orientada a la prestacion de nuevos servicios por parte del INIAF,

o Ajustar la numeracion de los articulos de manera correcta.

o Ampliar los servicios del INIAF a traveés de sus dos direcciones de Innovacion y

Produccion.

o Generar recursos economicos para la ejecucion de la parte operativa del INIAF,
De acuerdo a las conclusiones mencionadas anteriormente se recomienda la aprobacion de
las complementaciones al “"Reglamento General de Servicios de la Direccion Nacional de
Produccion y Servicios — DNPS” a través de una Resolucion”,

Que, mediante Informe Legal INF/INIAF/UAL/N®1127-C/2024 de 31 de diciembre de 2024,
la Unidad de Asesoria Legal, refiere en sus recomendaciones: "De /as conclusiones antes
referigas y el Informe Técnico INF/INIAF/DNPS/N°0175/2024 de 14 de mayo de 2024,
emitidos por la Direccion Nacional de Produccion y Servicios, respectivamente; se advierte
que el requerimiento del drea solicitante es viable dese el punto de vista técnico conforme
las recomendaciones expuestas en los Informes antes citados; asimismo, ante las
Justificaciones técnicas efectuadas y no existiendo contradiccion con la normativa legal
vigente, correspondera la emision de Resolucion Administrativa de aprobacion del
"REGLAMENTO GENERAL DE SERVICIOS DE LA DIRECCION NACIONAL DF PRODUCCION Y
SERVICIOS — DNPS”.

POR TANTO:

El Director General Ejecutivo del Instituto Nacional de Innovacién Agropecuaria y Forestal —
INIAF, designado mediante Resolucién Suprema N° 29067 de 05 de marzo de 2024, en uso
de sus atribuciones y facultades;

RESUELVE:

PRIMERA.- Aprobar el "/REGLAMENTO GENERAL DE SERVICIOS DE LA DIRECCION
NACIONAL DE PRODUCCION Y SERVICIOS - DNPS", compuesto por doce (12)
capitulos, cuarenta (40) articulos mismo forman parte integrante e indivisible de la presente
Resolucion Administrativa

SEGUNDA.- la presente  Resolucién refrenda los Informes  Técnicos
INF/INIAF/DNPS/N°0175/2024 de 14 de mayo de 2024 e Informe " Legal
INF/INIAF/UAL/N®1127-C/2024 de 31 de diciembre de 2024, que sustentan técnica y
legalmente la procedencia de la presente Resolucidn.

TERCERO.- La Direccion Nacional de Produccion y Servicios del INIAF y todas las areas
Involucradas dependientes del Instituto Nacional de Innovacién Agropecuaria y Forestal-
INIAF, quedan encargadas del cumplimiento de la presente Resolucion Administrativa.

CUARTO.- ElI REGLAMENTO GENERAL DE SERVICIOS DE LA DIRECCION
NACIONAL DE PRODUCCION Y SERVICIOS - DNPS, aprobada mediante la presente
Resolucion Administrativa, entrara en vigencia a partir de la respectiva emisién y difusion.

QUINTO.- Remitase copia legalizada de la presente Resolucién Administrativa a la Direccién
Nacional de Produccion y Servicios del INIAF y a todas las areas involucradas dependientes
del Instituto Nacional de Innovacion Agropecuaria y Forestal - INIAF.
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El Instituto Nacional de Innovacion Agropecuaria y Forestal (INIAF) tiene los siguientes niveles de

organizacion: - Nivel Directivo, Nivel Ejecutivo y Nivel Operativo. El Estatuto Orgdnico del INIAF

modificado y aprobado el 30 de agosto de 2013, en su capitulo quinto, articulo 37 define el nivel
operativo, el cual estd compuesto por directores nacionales, directores de drea y/o centros de
investigacion, jefes de unidad, responsables de dreas, responsables departamentales, responsables

_regionales, profesionales y técnicos, cuyas funciones estdn establecidas en el manual de operaciones y

funciones. Asi mismo la estructura organizativa del INIAF aprobada con resolucion administrativa
estable a nivel técnico operativo la Direccién Nacional de Asistencia Técnica, la Direccién Nacional de
Investigacion y la Direccién Nacional de Semillas a partir de ellas jefes de unidad, responsables,
profesionales y técnicos.

El 28 de agosto de 2017, mediante Resolucién de Directorio 003/2017, el Directorio del Instituto
Nacional de Innovacion Agropecuaria y Forestal - INIAF aprueban el documento de sostenibilidad del
INIAF 2017 - 2020, el Plan Estratégico Institucional Ajustado PEI 2016 — 2020 del INIAF, y el Proyecto de
Inversion “Fortalecimiento de la Innovacion Agropecuaria y Forestal en Rubros Estratégicos en Bolivia”.
Los cuales reorientan de mejor manera sus funciones para el logro de sus objetivos, en base a estos
documentos se incluye una nueva estructura orgdnica.

El 24 de enero de 2018, mediante Resolucién de Directorio 001/2018, se aprueba la nueva estructura
Organica del INIAF, producto de esta nueva estructura, la Direccién Naciohal de Asistencia Téchica
concluye su ciclo y se crea la Direccién Nacional de Produccién y Servicios — DNPS que tiene el objetivo
de promover la produccidn de semilla de categorias altas y material vegetal de propagacion de calidad
en cumplimiento de normativa sobre semillas, vigente en todo el territorio nacional, resultado de los
procesos de investigacidn del INIAF y otros; para la masificacién de su uso, acompafiado de servicios
técnicos para apoyar a mejorar los indices productivos de cultivos estratégicos.

La Direccion Nacional de Produccion y Servicios (DNPS) tiene entre uno de sus objetivos el de
incrementar el uso de semilla y material vegetativo de propagacion certificada, a partir de la promocion
de semilla, del uso de semilla de calidad y la prestacién de servicios agropecuarios de calidad, en el
marco de sus competencias con el objetivo de mejorar la produccion y productividad.

En este documento se encuentran los procedimientos que permiten ordenar y reglamentar la prestacion
de servicios de maquinaria y equipo agricola, de asistencia técnica semillera y otros de competencia de/
a DNPS y establecer las relaciones que deben regir entre la DNPS y los usuarios, asi como los derechos
y obligaciones de ambas partes.
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Articulo 1°. (DEFINICIONES). Para los efectos del presente reglamento se entiende por:

a) Servicio. Es un conjunto de actividades que buscan satisfacer las necesidades de un cliente. |
b) Usuario. Es aquella persona que recurre a un servicio para una funcion especifica. 4
c) Tarifario. Es un documento que estd relacionado con los precios por cada servicio. |
d) Contrato. Instrumento legal en el cudl, por lo menos dos partes formalizan y convienen acuerdos. | |

Articulo 2° (OBIETIVO). Normar y transparentar los procedimientos para la prestacion de servicios que
prestard la DNPS y establecer las relaciones que deben regir entre los usuarios de los servicios, asi como
los derechos y obligaciones de ambas partes.

. - Articulo 3° (FINALIDAD). Propiciar un marco adecuado de actuacién entre el INIAF y sus clientes,

estab!emendo las condiciones para el otorgamiento y mantenimiento de los servicios que prestard la
DNPS,

j Articulo 4° (ALCANCE). El presente reglamento general serd de uso y aplicacion obligatoria por la DNPS 1t l
en todo el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia, a través de sus unidades técnicas, y |
“administrativas, departamentales y centros de innovacién, involucrados en la prestacion de servicios.

Articulo 5° (AUTORIDAD COMPETENTE). El Instituto Nacional de Innovacién Agropecuaria y Forestal
(INIAF) a través de la Direccién Nacional de Produccion y Servicios — DNPS, es la autoridad competente
para la implementacion y cumplimiento del presente reglamento.

Articulo 6°. (PRINCIPIOS). El presente reglamento y las acciones que deriven de este se sustentard en (i
los siguientes principios:
Principio de calidad de servicio. Supone el ajuste de estas prestaciones accesorias a las necesidades, '
expectativas y deseos de/ cliente.
. Principio de sostenibilidad. Orientado al permanente acceso, la generacion de ingresos y continuidad
de la prestacion de servicios en el tiempo.
Principio de integralidad institucional. Implica la coordinacién y complementacron de los actores
productivos, generadores de conocimientos, prestadores de servicios y productores, para garantizar el
trabajo en red.
Principio de innovacion. Poner a disposicién de los usuatios tecnologias en apoyo a la produccién
agropecuaria, para la adopcidn y escalamiento de las mismas. ,
Principio de politica publica. Contribuir a las politicas publicas orientadas a lograr procesos de
desarrollo en apoyo a los diferentes sistemas de vida, a la sequridad y soberania alimentaria.

%)
A
&




<)
&
&

Articulo 7° (BASE iEGAL}. El presente reglamento y las acciones que deriven de este se sustentard en la
siguiente base legal:

a)

b)

c)

d).

e)

La Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia del 7 de febrero de 2008, en su Seccién
IV “Ciencia, tecnologia e investigacion” Articulo 103, pardgrafo Il “El Estado, las universidades, las
empresas productivas y de servicios publicos y privadas, y las naciones y pueblos indigena originario
campesinos, desarrollarén y coordinardn procesos de investigacién, innovacion, promocién,
divulgacién, aplicacion y transferencia de ciencia y tecnologia para fortalecer la base productiva e
impulsar el desarrollo integral de la sociedad, de acuerdo con la ley”.

Elinciso d) del numeral 1 del pardgrafo | del articulo 91 de la Ley N° 031, de 19 de julio de 2010,
marco de autonomias y descentralizacion “Andrés Ibdfiez”, dispone en los incisos 14 y 22 del articulo
92 (Desarrollo productivo) “Elaborar politicas y normas para participar, fiscalizar y reqular los
mercados, velando por la calidad de los servicios y productos” y “Elaborar, implementar y ejecutar
normativas para el sector industrial y de servicios” respectivamente.

El articulo 23 de la Ley N° 144, de 26 de junio de 2011, de revolucién productiva comunitaria
agropecuaria, en el acdpite | establece que “ El Estado fortalecerd los servicios agropecuarios
destinados a incrementar la produccién y productividad agropecuaria y ecolégica de manera
eficiente y oportuna, que precautelen la sanidad agropecuaria e inocuidad alimentaria a través de
la prevencion y control de enfermedades, la vigilancia y el control epidemioldgico, control de la
calidad de insumos, la certificacion de productos y la prestacién de servicios de asistencia técnica o
las comunidades como pilares esenciales para alcanzar la soberania alimentaria”.

LaLey N° 1178, de fecha 20 de julio de 1990, Ley de Administracién y Con troi_Guberhamenta{es. Ley
que regula los sistemas de administracion y control de los recursos del Estado y su relacién con los
sistemas nacionales de Planificacidn e Inversion Publica, con el objeto de: i) Programar, organizar,

ejecutar y controlar la captacion y el uso eficaz y eficiente de los recursos publicos para el

cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas, los programas, la prestacion de servicios y los

proyectos del sector publico; ii) Disponer de informacién util, oportuna y confiable asequrando la -

razonabilidad de los informes y estados financieros; iii) Lograr que todo servidor ptblico, sin
distincion de jerarquia, asuma plena responsabilidad por sus actos rindiendo cuenta no sélo de los
objetivos a que se destinaron los recursos publicos que le fueron confiados, sino también de la forma
y resultado de su aplicacion; iv) Desarrollar la capacidad administrativa para impedir o identificar y
comprobar el manejo incorrecto de los recursos del Estado.

El Decreto Supremo N° 2454 de 15 de julio del afio 2015 que modifica las funciones del Decreto
Supremo N° 29611 del 25 de junio de 2008, sefiala gue el INIAF debe:
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a)

h)

s Articular, coordinar e implementar actividades de innovacién agropecuaria, acuicola y forestal
con todos los actores sociales e institucionales del sector publico, privado y académico en el
marco del SNIAF, a nivel nacional, departamental, regional y local en el marco de las politicas
productivas priorizadas en el Plan General de Desarrollo Econémico Social.

ii.  Desarrollar y prestar nuevos servicios técnicos especializados y comerc:ahzacidn de productos
tecnoldgicos;

iii.  Gestionar y administrar los recursos econémicos para el cumplimiento de sus objetivos;
iv.  Fijar anualmente los precios por prestacion de servicios y comercializacion de productos
tecnoldgicos;

v. Otras que le sean as.'gnadas en el marco de sus objetivos.

La Resolucién de Directorio del INIAF N° 003/2017 de fecha 28 de agosto de 2017, aprueba el
documento de “Sostenibilidad del Instituto Nacional de Innovacién Agropecuaria y Forestal — INIAF,
2017 - 2020. Aprueba el Plan Estratégico Institucional PEI 2016 - 2020, del INIAF y aprueba el
proyecto de inversion “Fortalecimiento de la Innovacién Agropecuaria y Forestal en Rubros
Estratégicos en Bolivia”.

-

b ;
El procedimiento de ingresos y cobranzas de los servicios que prestard la DNPS se regird al

reglomento de recursos y cobranzas que se encuentra en proceso de elaboracién, mientras tanto se
regird en el procedimiento de ingresos y cobranzas por servicios de la DNS, aprobado con Resolucidn
Administrativa N° 082/2015 de fecha 31 de diciembre de 2015 vigente a la fecha.

Protocolo de seguimiento a las actividades de produccién, promocién y servicios aprobado con
Resolucién Administrativa N° 066/2018, de fecha 23 de octubre de 2018.

Articulo 8° (USUARIOS). Podrdn ser usuarios' que asi convengan con la DNPS del INIAF de manera
voluntaria, como ser:

b)
c)
d)
e)

Entidades publicas auténomas y descentralizadas nacionales o sub nacionales vigentes.
Entidades privadas legalmente establecidas. i :

Productores organizados.

Productores individuales.

Otros sin restriccion, siempre y cuando el alcance, medios y competencias de INIAF lo permitan.

Articulo 10° (PROCEDIMIENTO GENERAL DE LOS SERVICIOS DE LA DNPS). El procedimiento para la
prestacién de servicios que prestard la DNPS se dividird en cuatro etapas:

Solicitar. Implica llenar una solicitud de servicio con el propésito de normalizar la solicitud.

Planificar. Como cualquier servicio, requiere de una planificacién para su éptimo funcionamiento y
rentabilidad de sus procesos. Entendiendo esta como una programacién de las actividades, una
elaboracién de diagndsticos del entorno en el que se va a operar, asi como un andlisis de la situacién




actua! en Ia que sevaa desarroliar la actividad. Todo esto enfocado para llegar al objetivo final, en este

caso un servicio final, que llegue lo mdximo posible al usuario y sea rentable. .

Ejecutar. Desarrollar las actividades propias de la prestacién del servicio segun la planificacion. 09033
Informar. Es la presentacion periddica de los resultados, conclusiones y recomendaciones para
consolidar la efectividad del servicio.

Articulo 10° (REGISTRO DEL SERVICIO). Todo servicio ejecutado por la DNPS, en el marco de convenios,
deberdn ser registrados en la base de datos digital, por el personal técnico que ejecutd el servicio.

Articulo 11° (SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA SEMILLERA). Se refiere a los servicios de asesorias

especializadas, netamente técnico productivas, dirigidas hacia pequefios y medianos productores con

el objeto de promover y masificar el uso de semilla de calidad. Este servicio se regird en un reglamento
. especifico aprobado con resolucién administrativa del INIAF.

Art:cufa 12° (SERVICIOS DE MAQUINARIA Y EQUIPO AGRICOLA). El servicio de maguinaria y equipo .
agricola es un servicio mediante el cual el INIAF pondra a disposicion de productores diferentes clases y il
tipos de maquinas, equipos y herramientas segin demanda de pequefios y med;anos productores, lo , '
que permitira al usuario una mayor produccién y productividad de sus predios. ;

Los servicios de maquinaria y equipo agricola comprenderdn:

a) Servicios de preparacion de suelos para laborero primario.

b) Servicios de preparacion de suelos para laboreo secundario.

c) Servicios de preparacion de suelos para laboreo primario secundario.

d) Servicios de siembra que permitiran la implantacion de los cultivos.

e) Servicios de plantacién para la implantacién del cultivo a partir de cierta cantidad de material
vegetal. y

f) Servicios de aporte de fertilizantes. b 18

g) Servicios para cuidado y proteccién de plantas.

. h) Servicios de cosecha y recoleccion.
i) Servicios de transporte.
j)  Servicios de pos cosecha.

i

Estos servicios estardn regulados mediante reglamento especifico y los montos por el servicio deben
considerar los costos de operacion, insumos y mantenimiento y establecidos en un tarifario aprobado
anualmente por Resolucién Administrativa del INIAF.

Articulo 13° (SERVICIOS DE LABORATORIO DE SUELOS, AGUA Y VEGETALES). El servicio del laboratorio
de suelos, agua y vegetales se constituye como una herramienta para desarrollar capacidad analitica
en el drea de manejo y fertilidad de suelos.
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Estos servicios'estardn regulados mediante reglamento especifico y los montos por el servicio deben
considerar los costos de operacidn, insumos y mantenimiento y establecidos en un tarifario aﬁrobcgﬂggai
anualmente por resolucion administrativa del INIAF. ;

Articulo 14° (SERVICIOS DE AGRICULTURA DE PRECISION). Este servicio comprenderd realizar
sobrevuelos con drones o aeronaves no tripuladas sobre terreno de productores agropecuarios. Para
las multiples aplicaciones que tienen estos dispositivos, se le adicionan sensores, cémaras y

controladores que permitirdn guiar, monitorear y recopilar informacién durante cada vuelo. Una vez

recopilada la informacion esta pasard por una fase de postproduccién, donde se interpretard la
informacidn adquirida por los sensores para ser ensamblada por medio de software de procesamiento
que permitirdn brindar el servicio requerido.

En la medida que este servicio sea consolidado, este servicio estard regulado mediante reglamento
especifico y los montos por el servicio deben considerar los costos de operacién, ihsumos y
mantenimiento y establecidos en un tarifario aprobado anualmente por Resolucién Administrativa del
INIAF. 5
Articulo 15° (SERVICIOS DE CAPACITACION ESPECIALIZADA). Los servicios de capacitacién técnica
especializada que promueve el INIAF, estard dirigido a ingenieros y técnicos agrénomos que trabajan
en instituciones publicas en el drea del sector agropecuario, con el objetivo de la formacién profesional
de funcionarios publicos que se constituye en un elemento central para la implementacion efectiva de
-politicas publicas.

El servicio estard regulado por un reglamento especifico y sujeto a un tarifario aprobado anualmente
mediante resolucion administrativa del INIAF. :

Articulo 16° (SERVICIOS DE INVESTIGACION). El INIAF promoverd la prestacién de servicios de
investigacion, cuyo objetivo es respaldar la generacién de informacién y el desarrolio de tecnologias a
través de la Direccion Nacional de Innovacién.

El servicio estard regulade por un reglamento especifico y sujeto a un tarifario aprobado anualmente
mediante resolucion administrativa del INIAF.

~ Articulo 17° (SERVICIOS DE DESMOTADO Y LABORATORIO DE HVI). El INIAF promoverd la prestacién
de servicios de desmotado y andlisis de la fibra de algodén, a instituciones publicas, privadas y
organizaciones de productores, a través de la Direccion Nacional de Produccidn y Servicios.

El servicio estard regulado por un reglamento especifico y sujeto a un tarifario aprobado anualmente
mediante resolucién administrativa del INIAF. :
Articulo 18° (SERVICIOS DE CENTRO DE INNOVACION TECNOLOGICA DEL CAFE). El INIAF promovera la
prestacion de servicios relacionados al cultivo de café: en produccién, en cosecha y postcosecha
dirigido a instituciones publicas, privadas y organizaciones de productores, a través de la Direccién
Nacional de Produccidn y Servicios.




El servicio estara regulado por un reglamento especifico y SUjetO a un tarifario aprobado anualmente
medmnte resolucion administrativa del INIAF. 00 0 3 30

Articulo 19° (SERVICIOS DE CENTRO BIOTECNOLOGICO DE PRODUCCION DE SEMILLA DE PAPA-
CHACHACOMANI). El INIAF promoverd la prestacion de servicios relacionados al cultivo de papa:
analisis de laboratorio, en produccién, en maquinaria agricola y otros, dirigido a instituciones publicas,
privadas y organizaciones de productores, a través de la Direccion Nacional de Produccién y Servicios.

El servicio estard regulado por un reglamento especifico y sujeto a un tarifario aprobado anualmente
mediante resolucion administrativa del INIAF.

" Articulo 20° (CENTRO NACIONAL DE PRODUCCI@N DE SEMILLAS DE HORTALIZAS - CNPSH). El INIAF

promovera la prestacion de servicios relacionados al cultivo de hortalizas referidos a: la
comercializaciéon de semillas' de hortalizas, prestaciéon de maquinaria agricola y otros, dirigido a
instituciones publicas, privadas, organizaciones de productores y tiendas agropecuarias, a través de la
Direccién Nacional de Produccidn y Servicios. :

El servicio estard regulado por un reglamento especifico y sujeto a un tarifario aprobado anualmente
mediante resolucion administrativa del INIAF.

Articulo 21° (UNIDADES DE ACONDICIONAMIENTO DE SEMILLAS - UAS). El INIAF promovera la
prestacion de servicios a través de las unidades de acondicionamiento de semillas como: pre limpieza,
secado de semillas, procesamiento, beneficiado de semillas y almacenamiento de semillas en camara
climatizadas, a través de la Direccion Nacional de Produccidn y Servicios.

El servicio estard regulado por un reglamento especifico y sujeto a un tarifario aprobado anualmente
mediante resolucion administrativa del INIAF.

Articulo 22° (COMERCIALIZACION DE MATERIAL VEGETAL). El INIAF promoverd la prestacidn de .

servicios a través de la direccion nacional de produccion y comercializacién la venta de materlal vegetal
en sus diferentes etapas fenolodgicas, que sera transferido por la DNI.

El servicio estard regulado por un reglamento especifico y sujeto a un tarifario aprobado anualmente
mediante resolucion administrativa del INIAF. =

Articulo 23° (PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE ESPECIES ICTIAS). El INIAF promovera la
produccion de alevines y ovas embrionarias con mejoramiento genético de especies ictias de interés
comercial, dirigido a instituciones publicas, privadas, organizaciones de productores y otros, a través
de la Direccion Nacional de Produccién y Servicios.

El servicio estard regulado por un reglamento especifico y sujeto a un tarifario aprobado anualmente
mediante resolucion administrativa del INIAF.
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Articulo 24° (PARTES DEL CONTRATO). El contrato de servicios de la DNPS, los suscribird ente cualqu.rera
de los usuarios definidos en el articulo 8 del presente reglamento por la DNPS, representado por el
responsable departamental o regional segun corresponda los que mantendrdn una relacién bilateral
mientras dure el contrato.

Articulo 25° (DEL CONTRATO). El contrato estard integrado por las partes y es aquel que creard,

. modificard y extinguird derechos y donde se establecerdn las obligaciones de la prestacién de servicios,

las cuales deberdn dar fiel cumplimiento al documento firmado entre partes. El contrato debera
contener minimamente, el consentimiento, el objeto, la formayplazo

Articulo 26° (OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LA DNPS). Serdn obligaciones de la DNPS:

a) Brindar servicios agropecuarios eficientes garantizando la calidad, salvo en las siguientes
circunstancias:

i.  Fuerza mayor o caso fortuito
ii.  Contingencias técnicads
iii.  Necesidad publica
iv.  Otros relacionados '

b) Emitir factura de pago por los servicios prestados.
Seran derechos de la DNPS:

a) Aplazar solicitudes de servicios, por motivos de cardcter técnico o administrativo debidamente
respaldados con informe técnico pertinente, aun cuando cumplan con las condiciones previstas en
el reglamento especifico del servicio.

Articulo 27° (OBLIGACIONES Y DERECHOS DEL USUARIO). Serdn obligaciones del usuario:

a) Solicitar servicios y presentar la documentacion legal necesaria, para la suscripcién del contrato.

b) Pagar oportunamente los importes de los servicios, de acuerdo a las tarifas aprobadas por el INIAF.

¢) Presentar a instancias superiores reclamos sobre la prestacion del servicio de acuerdo a los
‘procedimientos establecidos y brindar las facilidades necesarias para su solucion.

Serdn derechos del usuario:

a) Acceder a la prestacion de los servicios, en las condiciones de calidad establecidas en el contrato.
b) Recibir aviso oportuno de las interrupciones previsibles del servicio, asi como de las precauciones
que deberd tomar en estos casos y en los de emergencia.

“*0329




Articulo 28° (EXONERACION DE RESPONSABILIDAD POR INCUMPLIMIENTO). Solo serd en el caso de
los sucesos que se producen tras la celebracion del contrato, que son impredecibles, inevitables y ajenos
al control razonable de las partes, y que impiden de forma objetiva que una de ellas cumpla sus
obligaciones. Por ejemplo: Los fenémenos naturales, como las inundaciones o las sequias, los cambios
atmosféricos abruptos o las temperaturas excepcionalmente altas o bajas, son algunos de los sucesos
mds frecuentes que pueden impedir el servicio o huelgas, tumultos, disturbios u otras perturbac:ones y
otros sucesos no haturales que puedan influir en el cumplimiento de las partes.

Articulo 29° (DURACION). En general, la duracidn de los contratos de servicios es de corto tiempo,
normalmente expresada en unidades de supetficie (hectdreas) o en unidades de tiempo (horas) o de
volumen (toneladas, quintales o kilos).

Articulo 30° (EXTINCION). La extincion de los contratos de servicios serd automdtica a la conclusion del
servicio prestado o tras el cumplimiento de todas las obligaciones de las partes.

Articulo 31° (RESOLUCION). Dispuesta por la voluntad de resolver el contrato mamfestada por una de
las partes en ejercicio de un derecho establecido en el acuerdo o en la ley.

Articulo 32° (TARIFAS). Las tarifas que establecerd el INIAF, por los servicios prestados por la DNPS,

estardn aprobadas por resolucion admmrstratrva los cuales serdn revisados y/o ajustados anualmente
segun requerimiento de la unidad.

Articulo 33° (FACTURACION). El INIAF a través de las unidades adminstrativas facturard al ususario
segun el tipo de servicio prestado por la DNPS.

Articulo 34° (SEGUIMIENTO YACOMPANAMIENTO} Este proceso lo realizard la DNPS de la s:gurente
manera:

a) La Direccion Nacional de Produccion y Servicios realizard el sequimiento y acompafiamiento en
campo, a los procesos de prestacion de servicios.

b) La DNPS presentard anualmente a la Direccion General Ejecutiva del INIAF, un informe de gestion y
de resultados de los procesos de prestacion de servicios.
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Articulo 35° (SEGUIMIENTO Y EVALUACION). Esta actividad se la realizard de la siguiente manera:

a) La Unidad de Planificacién y Control de Gestién - UPCG, la cual a través de sus mecanismos y
procedimientos; realizard el seguimiento y evaluacion de los procesos de la prestacion de servicios.

b) Para fines de registro y administracién de la informacidn, la UPCG pondrd a disposicién de la DNPS,
un sistema informdtico y en linea. :

Articulo 36° (CONTROVERSIAS CON LOS USUARIOS). Las controversias encontradas durante la
prestacién de servicios que prestard la DNPS, se las absolverd de las siguientes maneras:

a) Las controversias originadas en el proceso de la prestacién de serwcros, deberdn ser resueltas en el
marco de lo estipulado en el contrato.
b) En caso de presentarse omisiones, contradicciones o diferencias en la mterpretac:dn, éstas serdn

solucionadas en los alcances y previsiones del marco de los reglamentos especificos para la
prestacion de servicios. :

Articulo 37° (DECLARACION JURADA). Toda informacidn y documentacién presentada al INIAF, serd
considerada declaracién jurada de veracidad y aqutenticidad, quedando subsistente la reserva
institucional de realizar en cualquier momento acciones de verificaciones in situ.

Articulo 38° (MODIFICACION DEL REGLAMENTO). El presente reglamento mediante una Resolucién de
Directorio del INIAF, podrd actualizar abrogar o derogar en base a un informe técnico elaborado por la
Unidad de Promocidn y Servicios de la Direccién Nacional de Produccién y Servicios-DNPS; que sustente
su aplicacién o en base a nuevas disposiciones legales que se emita.

Articulo 39° (DIFUSION DEL REGLAMENTO). La DNPS, es la responsable de la difusidn del presente
reglamento en el dmbito interno y externo del INIAF.

Articulo 40° (VIGENCIA DEL REGLAMENTO). El presente reglamento entra en vigencia a partir de su
aprobacidn por el directorio del INIAF y la emisidn de la resolucion de aprobacién.




Articulo 35° (SEGUIMIENTO Y EVALUACION). Esta actividad se la realizard de la siguiente manera:

a) La Unidad 'de Planificacién y. Control de Gestién - UPCG, la cual a través de sus mecanismos y
procedimientos; realizard el sequimiento,y evaluacion de los procesos de la prestacién de servicios.

b) Para fines de registro y administracion de la informacion, la UPCG pondrd a disposicion de la DNPS,
un sistema informdtico y en linea. :

Articulo 36° (CONTROVERSIAS CON LOS USUARIOS). Las controversias encontradas durante la
prestacion de servicios que prestard la DNPS, se las absolverd de las siguientes maneras:

" a) Las controversias originadas en el proceso de la prestacion de servicios, deberdn ser resueltas en el
marco de lo estipulado en el contrato.

b) En caso de presentarse omisiones, contradicciones o diferencias en la mterpretac:on éstas serdn
solucionadas en los alcances y previsiones del marco de los reglamentos especificos para o
prestacion de servicios.

Articulo 37° (DECLARACION JURADA). Toda informacion y documentacion presentada al INIAF, serd
considerada declaracion jurada de veracidad y autenticidad, quedando subsistente la reserva
institucional de realizar en cualquier momento acciones de verificaciones in situ.

Articulo 38° (MODIFICACION DEL REGLAMENTO). El presente reglamento mediante una Resolucion de
Directorio del INIAF, podrd actualizar abrogar o derogar en base a un informe técnico elaborado por la
Unidad de Promocion y Servicios de la Direccion Nacional de Produccion y Servicios-DNPS; que sustente
su aplicacién o en base a nuevas disposiciones legales que se emita.

Articulo 39° (DIFUSION DEL REGLAMENTO). La DNPS, es la responsable de la difusion del presente
reglamento en el ambito interno y externo del INIAF.

Articulo 40° (VIGENCIA DEL REGLAMENTO). El presente reglamento entra en vigencia a part.rr de su
aprobacron por el directorio del INIAF y la emision de la resolucién de dprobacion.
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El Instituto Nacional de Innovacién Agropecuario y Forestal (INIAF) tiene los siguientes niveles de
organizacién: - Nivel Directivo, Nivel Ejecutivo y Nivel Operativo. El Estatuto Orgdnico del INIAF
modificado y aprobado el 30 de agosto de 2013, en su capitulo quinto, articulo 37 define el nivel
operativo, el cual estd compuesto por directores nacionales, directores de drea y/o centros de
investigacion, jefes de unidad, responsables de dreas, responsables departamentales, responsables
regionaies, profesionales y técnicos, cuyas funciones estdn establecidas en el manual de operaciones y
funciones. Asi mismo la estructura organizativa del INIAF aprobada con resolucidn administrativa
estable a nivel técnico operativo la Direccién Nacional de Asistencia Técnica, la Direccidn Nacional de
Investigacion y la Direccién Nacional de Semillas a partir de ellas jefes de unidad, responsables,
profesionales y técnicos. 3

El 28 de agosto de 2017, mediante Resolucién de Directorio 003/2017, el Directorio del Instituto
Nacional de Innovacién Agropecuaria y Forestal - INIAF aprueban el documento de sostenibilidad del
~INIAF 2017 - 2020, el Plan Estratégice Institucional Ajustado PEI 2016 —~ 2020 del INIAF, y el Proyecto de
Inversion “Fortalecimiento de la Innovacidn Agropecuaria y Forestal en Rubros Estratégicos en Bolivia”,
Los cuales reorientan de mejor manera sus funciones para el logro de sus objetivos, en base ¢ estos
- documentos se incluye una nueva estructura orgdnica, ~

El 24 de enero de 2018, mediante Resolucion de Directorio 001/2018, se uprueba’la nueva estructura
Orgdnica del INIAF, producto de esta nueva estructura, la Direccién Nacional de Asistencia Técnica
concluye su ciclo y se crea la Direccion Nacional de Produccion y Servicios — DNPS que tiene el objetivo
de promover la produccion de semilla de categorias altas y material vegetal de propagacion de calidad
en cumplimiento de normativa sobre semillas, vigente en todo el territorio nacional, resultado de los
procesos de investigacion del INIAF y otros; paro la masificacidn de su uso, acompafiado de servicios
técnicos para apoyar a mejorar los indices productivos de cultivos esrratégf'cos

La Direc ctén Nacional de Produccién y Servicios (DNPS) tiene entre uno de sus objetivos el de
incrementar el uso de semilla y material vegetativo de propagacion certificada, a partir de la promocidn
de semilla, del uso de semilla de calidad y la prestacion de servicios agropecuarios de calidad, en ef
marco de sus competencias con el objetivo de mejorar la produccién y productividad. :

¥ A
En este documento se encuentran los procedimientos que permtten ordenar y reglamentar fa prestacidn k
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de servicios de maquinaria y equipo agricola, de asistencia técnica semillera y otros de competencieo del \\ 3
a DNPS y establecer las relaciones que deben regir entre la DNPS y los usuarios, asf como los derechos
y obligaciones de ambas partes.
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Articulo 1° (DEFINICIONES). Para los efectos del presente reglamento se entiende por:

“a) Servicio. Es un conjunto de actividades que buscan satisfacer las necesidades de un cliente.
b} Usuario. Es aquella persona que recurre a un servicio para una funcion especifica.
¢} Tarifario. Es un documento que estd relacionado con los precios por cada servicio.
~d) “Contrato. Instrumento legal en el cudl, por lo menos dos partes formatizan y convienen acuerdos. .

Articulo 2° (OBJETIVO). Normar y transparentar los proced:mrentos para la prestacion de servicios que
. prestarc la DNPS y establecer las relaciones que deben regir entre los us uarios de Ios servicios, asf-como
los derechos y obhgacrones ce ambas partes.

Articulo 3° (FINALIDAD). Propiciar un marco adecuado de actuacion entre.el INIAF y sus clientes,
- estableciendo las condiciones para el otorgamiento y mantenimiento de los servicios que prestard la
DNES,

Articulo 4° (ALCANCE). El presente reglamento general serd de uso y aplicocion obligatoria por lo DNPS
en tode el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia, a través de sus unidades técnicas, y
administrativas, departamentales y centros de innovacion, involucrados en lo prestacién de servicios.

Articulo 5° (AUTORIDAD COMPETENTE), El Instituto Nacional de Innovacidn Agropecuaria y Forestal
(INIAF) u través de la Direccion Nacional de Produccién y Servicios - DNPS, es la autoridad competente
para la implementacion y cumplimiento del presente reglamento.

Articulo 6°. (PRINCIPIOS). El presente reglamento y las acciones que deriven de este se sustentard en
los siguientes principios:

expectativas y deseos del cliente.

Principio de sostenibilidad. Orientado al permanente acceso, la generacién de mgresos y continuidad
de la prestacion de servicios en el tiempo.

Principio de integralidad institucional. Implica la caordmaaén y complementacién de los cctores
productivos, generadores de conocimientos, prestadores de servicios y productores; para garantizar el &
trabajo en red.

Principlo de innovacidn, Poner a dfsposmrén de los usuarios tecnok:rgfas en apoyo a la producclon
cgropecuaria, para la adogcidn y escalamiento de las mismas.

Principio de politica publica. Contribuir a las politicas publicas onentadas a Iograr procesos de
desarrolio en apoyo a los diferentes sistemas de vida, a la seguridad y soberania alimentaria.
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Principio de calidad de servicio. Supone el ajuste de estas prestaciones accesorias a las necesidades,_ = \/o E i
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Articulo 7° (BASE LEGAL) El presente reglamento y las acciones que deriven de este se S”ﬂﬂ?g
la siguiente base legal:

a) La Constitucidn Politica del Estado Plurinacional de Bolivia del 7 de febrero de 2009, en su Seccidn
IV “Ciencia, tecnologia e investigacién” Articulo 103, pardgrafo ll! “El Estado, las universidades, las
empresas productivas y de servicios publicos y privadas, y las naciones y pueblos indigena originario
campesinos, desarrollarén y coordinardn procesos de investigacidn, innovacion, promocion,
divulgacidn, aplicacidn y transferencia de ciencia y tecnologfa para fortalecer la base productiva e
impulsar el desarrolio integral de la sociedad, de acuerdo con la ley”.

b} Elinciso d) del numeral 1 del pardgrafo | del articulo 91 de la Ley N° 031, de 19 .de julio de 2010, -
marco de autonomias y descentralizacion “Andrés Ibdfiez”, dispone en los incisos 14 y 22 del articulo
92 (Desarrollo productivo) “Elaborar politicas y normas para participar, fiscalizar y regular los
mercados, velando por la calidad de los servicios y productos” y “Elaborar, implementar y ejecutar
normativas para el sector industrial y de servicios” respectivamente.

¢} El artlculo 23 de la Ley N° 144, de 26 de junin de 2011, de-revolucion productiva comunitaria
agropecuaria, en el acdpite | establece que “ El Estado fortalecerd los servicios agropecuarios
destinados a incrementar la produccion y productividad agropecucria y ecolégica de manera
eficiente y oportuna, que precautelen la sanidad agropecuaria e inocuidad alimentaria a través de
la prevencién y control de enfermedades, la vigilancia y el control epidemiolégico, contro! de la
calicdad de insumos, la certificacién de productos y la prestacion de servicios de osistencia técnica a
las comunidades como pilores esenciales para alcanzar la soberanfa alimentaria”. ‘

d) LaleyN°1178, de fecha 20 de julio de 1990, Ley de Administracion y Control Gubernamentales. Ley
que regula los sistemas de administracién y control de los recursos del Estado y su relacién con los
sistemas nacionales de Planificacidn e Inversion Publica, con el objeto de: i) Programar, organizar,
ejecutar y controlar la ceptacion y el uso eficaz y eficiente de los recursos publicos para el (*
cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas, los programas, la prestacién de servicios y los
proyectos del sector publico; ii) Disponer de informacién util, oportuna y confiable asegurando la
razonabilidad de los informes y estados financieros; iii] Lograr que todo servidor publico, sin

_distincidn de jerarguic, asuma plena responsabilidad por sus actos rindiendo cuenta no 50lo de los;
objetivos a que se destinaron los recursos ptiblicos que le fueron confiados, sino también de la forma{

v resultado de su aplicacién; iv) Desarrollar la capacidad administrativa para :mpedlr o identificar y
comprobar el manejo incorrecto de los recursos del Estado.

e) El Decreto Supremo N° 2454 de 15 de julio del afio 2015 que modifica las funciones del Decreto ;". b

i

Supremo N° 29611 del 25 de junio de 2008, sefiala que el INIAF debe:

,ﬂ l!\

[t
3

22




i, Articular, coordmar e :mplementar acnwdacfes a’e innovacidn agropecuana, acufcofcr y forestal
con todos los actores sociales e institucionales del sector publico, privado y académico en el
marco del SNIAF, a nivel nacional, departamental, regional y local en el marco de lus polfticas
productivas priorizadas en el Plan General de Desarrollo Econdémico Social.

ii.  Desarrollar y prestar nuevos servicios técnicos especializados v comerciaﬁzacidgtﬂ'aaductos
" tecnoldgicos;
iii. — Gestionar y administrar los recursos economicos para el cumphmxento de sus objetivos
iv.  Fijar anualmente los precios por prestacién de servicios y comercializacion de productos

tecnoldgicos; 2 : =~
v.  Otras que le sean asignadas en el marco de sus objetivos. : i g
f) La Resolucién de Directorio del INIAF N° 003/2017 de fecha 28 de agosto de 2017, aprueba el ﬁ L:“ ‘

documento de “Sostenibilidad del Instituto Nocicnal de Innovacion Agropecuaria y Forestal — INIAF, ¥y
2017 — 2020. Apfueba el Plan Estratégico Institucional PEI 2016 ~ 2020, del INIAF y aprueba el .
proyecto de inversion “Fortalecimiento de la fnnovacrdn Agropecuaria y Forestal en Rubros || = |
Estn:rtegrcos en Bolivia”. f s

g) El procedimiento de Ingresos y cobranzas de los servicios que prestard la DNPS se regird al
reglamento de recursos y cobranzas que se encugntra en proceso de elaboracion; mientras tanto se
regird en el procedimiento de ingresos y cobranzas por servicios de la DNS, aprobado con Resclucidn
Administrativa N° 082/2015 de fecha 31 de diciembre de 2015 vigente a la fecha.

h} . Protocolo de seguimiento a las actividades de produccién, promocién y servicios aprobado con
Resolucion Administrativa N°066/2018, de fecha 23 de octubre de 2018,

Articulo 8° (USUARIOS). Podrdn ser entidades publicas y privadas, que asi convengan con lo DNPS de!
| INIAF de manera voluntaria:*

~a) Entidodes publicas auténomas y descentralizadas nacionales o sub nac:onales vigentes.

b} Entidades privadas legalmente establecidas.

¢) Productores organizados.

d) Productores individuales.

e) (Otros sin restriccién, siempre y cuando el afcance, medios y compet«encias de INIAF lo permitan.

Articulo 10° (PROCEDIMI&NTO GENERAL DE LOS SERVICIOS DE LA DNPS). El procedimiento para la
prestacién de servicios que prestard la DNPS se dividird en cuatro etapas

- Solicitar. Implica llenar una solicitud de servicio con el propdsito de normalizar la selicitud.
Planificar. Como cualquier servicio, requiere de una planificacidn para su éptimo funcionamiento y |
rentabilidad de sus procesos. Entendiendo esta como una programacion de las actividades, una
elaboracion de diagndsticos del entorno en el que se va a operar, asf como un andlisis de lo situacién
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actual en la que se va a desarrollar la actividad. Todo esto enfocado para llegar al objetivo ﬁna! en este
caso un-servicio final, que llegue lo mdximo posible al usuario y sea rentable. 0 0 2 81

Ejecutar, Desarrollar las actividades propias de lo prestacion del servicio segun la p!anmcacmn
Informar. Es la presentacion periddica de nuestros res'ultados conclusiones y recomendaciones para

consolidar la efectividad del servicio.

Articulo 11° (REGISTRO DEL SERVICIO). Todo servicio ejecutado por la DNPS, en el marco de convenios,
deberdn ser registrados en la base de da;os digital, por el personal técnico que ejecutd el servicio,

Articulo 12° (SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA SEMILLERA). Se refiere a los servicios de asesorfas
-especializadas, netamente técnico productivas, dirigidas hacia pequefios y medianos productores corr
el objeto de promover y masrﬁcar el uso de semilla de calidad. Este serwcm se regird en un reglamento
especifico aprobado con resolucion ao‘mrmstratrva dai INIAF.

Articulo 13° (SERVICIOS DE MAQUINARIA Y EQUIPO AGRICOLA). El servicio de rﬁaqumaﬂa ¥ equipo ‘

agricola es un servicio mediante el cual el INIAF pondrd a disposicion de productores diferentes clases y
tipos de mdgquinas, equos y herramientas segun demanda de pequeﬁos y medtanos productcres, lo
que permitird al usuario una mayor produccidn y productividad de sus predios.

Los servicios de magquinaria y equipo agricola comprenderdn:

a) Servicios de preparacidn de suelos para laborerc primario.

b) Servicios de preparacién de suelos para laboreo secundario.

¢} Servicios de preparacién de suelos para laborea primario secundario.

d) Servicios de siembra que perm:t:rdn laimplaontacion de los cultivos.

e} Servicios de plantacién para la implantacion del cultivo a part;r de cierta cantfdad de matenal
vegetal.

f) Servicios de aporte de fertilizantes.

g) Servicios para cuidado y proteccron de plantas.

h} Servicios de cosecha y reco!ecmdn

i} Servicios de transporte,

j} Servicios de pos cosecha..

Estos servicios estardn regulados mediante reglarmento especifico y los montos por el servicio deben
considerar los costos de operacidn, insumos y mantenimiento y establecidos en un tarifaric aprobado
anualmente por Resolucién Administrativa del INIAF,

Articulo 14° (SERVICIOS DE LABORATORIO DE SUELOS, AGUA Y VEGETALES). El servicio del laboratorio

de suelcs, agua y vegetales se constituye como una herramienta para desarrollar capacidad analitica

en el drea de manejo y fertilidad de suelos.
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Estos servicios estardn regulados mediante reglamento especifico y los montos por el servicio deben
considerar los costos de operacion, insumos y mantenimiento y establecidos’en un tarifario aprobada

anuafmmte por resolucién administrativa del INIAF. : L

80

Articulo 15° (SERVICIOS DE AGRICULTURA DE PRECISION). Este servicio comprenderd realizar

sobrevuelos con drones o aeronaves no tripuladas sobre terreno de productores agropecuarios. Para
las muitiples aplicaciones que tienen estos dispositivos, se le odicionan sensores, cdmaras y
controlodares que permitirdn guiar, monitorear y racopilar informacién durante cada vuelo. Una vez
recopilada la informacion esta pasard por una fase de postproduccidn, donde se interpretard la

" informacién adquirida por los sensores para ser ensamblada por medio de software de procesamiento
que permitirdn brindar el servicio requerido.

En lo medida que este servicio sea consolidado, este servicio estard reguludo mediante reglamento
especifico y los montos por el servicio deben considerar los costos de operacion, insumos y
manten/miento y establecidos en un tarifario aprobado anualmente por Resolucién Administrativa del
INIAF,

Articulo 16° (SERVICIOS DE CAPACITACION ESPECIALIZADA). Los servicios de capacitacion técnica

especializada que promueve el INIAF, estard dirigido a ingenieros y técnicos agrénomos que trabajan
" en instituciones publicas en el drea del sector agropecuario, con el objetivo de la formacion profesional

de funcionarios publicos que se constituye en un elemento central para la rmplementacfan efectiva de
~ politicas publ!cas

El servicfo estard regulado por un reglumento especifico y su;eto aun tarnfar:o aprobado anualmente
mediante resolucidn administrativa del INIAF. z

| Articulo 17° (PARTES DEL CONTRATO). El contrato de-servicios de la DNPS, los suscribird ente cuaiquiera
de los usuarios definidos en el articulo & del presente reglamento por la DNPS, representado por el

responsable departamental o regional segtin corresponda los que mantendrdn una relacién bilateral -

mientras dure el contrato.

. Articulo 18° (DEL CONTRATO). El contrato estard integrado por las partes y es aquel que creard,
modificard y extinguird derechos y donde se establecerdn las obligaciones de la prestacion de servicios,

las cuales deberdén dar fiel cumplimiento al documento firmado entre partes. El contrcrto deberé

contener minimamente, el consentimiento, el objetc, la forma y plazo.
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a) Brindar servicios agropecuarios eficientes garantizando
circunstancias:

. I Fuerza mayor o caso fortuito

i, Contingencias técnicas | : | e GQZ?D : |

fiil,  Necesidad publica
iv. Otros relacionados

b} Emitir factura de pago por los servicios prestados.
Serdin derechos de la DNPS:

a) Aplazar solicitudes de servicios, por motivos de cardcter técnico o administrativo debidamente
respaldados con informe técnico pertinente, aun cuando cumplan con las condiciones previstas en
el reglamento especifico del servicio. 3

|
Articulo 21° (OBLIGACIONES Y DERECHOS DEL USUARIQ). Serdn obligaciones del usuario:

a) Solicitar servicios y presentar la documentacidn legal necesaria, para la suscripcidn del contrato.

b} Pagar oportunamente los importes de los servicios, de acuerdo a las tarifas aprobadas por el INIAF.

¢) Presentar a instancias superiores reclamos sobre la prestacidn del servicio de acuerde a los
procedimientos establecidos y brindar las facilidades necesarias para su solucion.

Sertin derechos del usuario:

a) Acceder a la prestacicn de los servicios, en las condiciones de calidad establecidas en el contrato.
b) Recibir aviso oportuno de las interrupciones previsibles del servicio, asi como de las precouciones
que deberd tomar en estos casos y en los de emergencia.

Articulo 22° (EXONERACIGN DE RESPONSABILIDAD POR INCUMPLIMIENTO). Solo serd en el caso de
los sucesos gue se producen tras la celebracidn del contrato, que son impredecibles, inevitables y ajenos

atmosféricos abruptos o las temperaturas excepcionalmente altas o bajas, son algunos de los sucesos
mds frecuentes que pueden impedir el servicio o huelgas, tumuitos, disturbios u otras perturbaciones y
otros sucesos no naturales que puedan influir en el cumplimiento de las partes.

Articulo 23° (DURACION}. En general, la duracion de los contratos de servicios es de corto tr‘embo‘,
normalmente expresada en unidades de superficie (hectdreas) o en unidades de tiempo (horas) o de

la calidad, salvo’ en las siguientes

A
o

¢y




Articulo 24° (EXTINCION). La extincion de los contratos de servicios serd automdtica a la conclusion del

servicio prestado o tras el cumplimiento de todas las obffga_ciones de las partes.

Articulo 25° (RESOLUCION). Dispuesta por la voluntad de resolver el contrato mdniﬁ'stadooaz?@ Qe
las partes en ejercicio de un derecho establecido en el acuerdo o en la fey.

Articulo 26° (TARIFAS). Las tarifas que establecerd el INIAF, por los servicios prestados por la DNPS,
estordn aprobadas por resolucion administrativa, los cuales serdn revisados y/o ajustados anualmente
seguin requerimiento de la unidad,

Articulo 27° (FACTURACION). El INIAF a través de las unidades adminstrativas facturard al ususario
segtin el tipo de servicio prestado por ia DNPS. -

Articulo 28° (SEGUIMIENTQ Y ACOMPANAMIENTO). Este proceso lo realizard la DNPS de I& siguiente °

marera’

a) La Direccion Nacional de Produccion y Servicios realizard el seguimiento y acompafiamiento en
campo, a los procesos de prestacion de servicios. '

b) La DNPS presentard anualmente a la Direccién General Ejecutiva del INIAF, un informe de gestion v
de resultados de los procesos de prestacion de servicios.

Articulo 29° (SEGUIMIENTO Y EVALUACION). Esta actividad se la realizard de la siguiente manera:

a) La Unidad de Planificacion y Control de Gestién - UPCG, la cual a través de sus mecanismos y
procedimientos; realizard el seguimiento y evaluacion de los procesos de la prestacion de servicios,
b) Para fines de registro y administracion de la informacién, la UPCG pondrd a disposicién de la DNPS,
~ un sistema informdtico y en linea.

R "

s S C P(w.u" ; i
ot O I .
W } ‘mj lu &{a}:{&f;}[u}h,n}r[iu’h? VTR (a)r’e =R J.,m;

Articulo 30° (CONTROVERSIAS CON LOS USUARIOS). Las controversias encontradas durante la
prestacidn de servicios que prestard la DNPS, se las absolverd de las siguientes maneras:

o) Las controversias originadas en el proceso de la prestacfdn de servicios, deberdn ser resueltas enel

marco de le estipulado en el contrato.
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b) En caso de presentarse pomisiones, contmdfcc:one& o} d:ferencras en !a mterpretaaan, estas serdn
solucionadas en los alcances y prewsaones de! marco de los regiamentos especmcawﬁ.ja
&

prestacion de servicios.

Articulo 31° (DECLARACION JURADA). Toda informacién y documentacion presentada al INIAF, serd
considerada declaracion -jurada de veracidad y- autenticidad, quedando subsistente la reserva
institucional de realizar en cudlquier momento acciones de verificaciones in situ.

Articulo 32° (MODJFICACIC'W DEL REGLAMENTO). El presente reglamento-mediante\una Resolucion de
Directorio del INIAF, podrd actualizar abrogar o dercgar en base a un informe técnico elaborado por la
Unidad de Promocidn y Servicios de la' Direccién Nacional de Produccidn y Servicios-DNPS; que sustente

su aplicacion o en base a nuevas disposiciones legeles que se emita.

Articulo 33° (DIFUSION DEL REGLAMENTO). La DNPS, es la responsable de la difusin del presente
regiamento en el dmbito interno y externo del INIAF.

Articulo 34° (VIGENCIA DEL REGLAMENTOJ El presente reglamento entra en vigencia @ partir de su
' aprobacion por el directorio del INIAF y la emision de la resolucién de aprobacion.
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A:  Ing. MSec. Carlos Osinaga Romero
DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO - INIAF

Via Ing. Marcelo Amaya Encinas : ooy o ¢ ;
| DIRECTOR NACIONAL DE PRODUCCION Y SERVICIOS — INIAIFHEH

De: Ing. Walter Otondo Tejerina N e

- - RESPONSABLE NACIONAL DE PROMOCION Y SERVICIOS - IN

Ref.: Solicitud de aprobaciéon de “Reglamento gereral de servicios de la DNPS”

Y
|

Fecha: 19/12/2018
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1. ANTECEDENTES.

El INTAF fue creado mediante Decreto Supremo D§ N° 29611 del 25 de junio de 2008, como una
institucién de derecho publico descentralizada del Ministerio de Desarrollo: Rural y Tierras
MDRyT, con personerfa juridica propia, autonomia de gestién administrativa, financiera, legal y
técnica con patrimonio propio. :

e
—

Mediante ¢1 DS N© 2454 del 15 de julio de 2015 se establece que INIAF es la; “Autoridad
- competente y rectora del SNIAF y que regula y ejecuta la investigacion, extension, asistencia

técnica, transferencia de tecnologia, gestion de recursos genéticos y servicios de certificacién _
semillas” y entre sus funciones estan:

~ Articular, coordinar e implementar actividades de innovacién agropecuaria, forestal y
acuicola, con todos los actores sociales e institucionales el sector piiblico y privado en el
entorno del SNIAF y en el marco de las politicas. : :

~ Desarrollar y prestar nuevos servicios técnicos especializados y comercializacion de productos -
tecnolégicos. _ N 12 R

~ Gestionar y administrar recursos, para el camplimiento de sus objetivos. (o Ve

— Fijar anualmente los precios por prestacién de servicios y comercializacién de productos
tecnolégicos. ‘

—  Desarrollar tecnologias sustentables incluyendo biotecnologia apropiada para la produceién.” i
agropecuaria; acuicola y forestal, familiar, extensiva e intensiva; con un enfoque de /+...o

competitividad, adaptacién y mitigacién al cambio climético con base a las necesidades y o

demandas productivas de los actores locales y otros, alineada a las politicas nacionales. R |
~ Desarrollar e implementar un sistema integral, eficiente, especializado y efectivo de servicios

de extension, transferencia de tecnologia y asistencia técnica para los sectores agropecuarios,

Teléfonos (591) 2 2441153 - ) 2441608 - Fax 2 113629 I ‘,

- ®
La Paz ~ Bolivia, Casilla Postal 3798 ; " I m r
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acuicola y forestales, con base en las necesidades y demandas productivas de los actores del .

sector. :
Sistematizar y difundir conocimientos y tecnologias de produccién orgédnica, ecoldgica y
convencional de alto rendimiento y precisién, que garanticen la produccién agropecuaria,
acuicola y forestal. : -
- Transferencia de tecnologias agropecuarias, acuicola y forestales, para incrementar la
eficiencia de la produccion y productividad. ;
Promover el uso de semillas de calidad en los sistemas productivos y en productos estratégicos
para la soberania alimentaria. it ;
~ Contribuir al fortalecimiento del manejo integral y sustentable de los bosques para la
produccion y transformacion de los recursos maderables, no maderables y agroforestales
~~  Se incorpora al Sistema Nacional de Innovacién Agropecuaria y Forestal SNIAF, como un
conjunto de actores e instituciones ptblicas y privadas; que de manera coordinada promueven
la investigacién, extension, transferencia de tecnologia, asistencia técnica y semillas, con la
finalidad de promover el desarrollo agropecuario y forestal.

El 28 de agosto de 2017 el Directorio del INIAF en su segunda reunién extraordinaria aprobo
mediante la Resolucién de Directorio RD N° INIAF/003/17, la Propuesta de Sostenibilidad del
INTAF 2017-2020, el Proyecto de inversién “Fortalecimiento de la innovacién agropecuaria y
forestal en rubros estratégicos en Bolivia”, y el Plan Estratégico Institucional - PEI 2016-2020, los

cyales se constituyen vinculantes al nuevo funcionamiento del INIAF. E! 24 de enero de 2018 el

Directorio del INIAF con RA N© INIAF/001/2018, aprueba la nueva estructura organizativa del
INTAF con un modelo de gestion eco sistémico y articulador, credndose la Direccién Nacional de
Produccién y Servicios DNPS en reemplazo de la Direccién Nacional de Asistencia Técnica DNAT.
La misma cuenta con dos unidades, la de produccién y la de promocién y servicios.
Complementandose con la aprobacién del Manual de Organizacién y Funciones aprobado con
Resolucidon de Directorio N° 003/2018 del 7 de marzo de 2018.

Con todo este antecedente la DNPS ha previsto para las nuevas funciones establecer un sustento
legal a fin de regular sus operaciones. Lo que conllevé a plantear el presente reglamento, el cual
- en su disefio en borrador, ha sido revisado y consolidado con importantes aportes de la Direccion
Nacional de Semillas, de la Direcci6n Nacional de Innovacién, de la Direccién Administrativa y
Financiera y de la Unidad Legal las que fueron consideradas e incluidas.

2. JUSTIFICACION.

Se plantea el presente reglamento con base en ¢l antecedente detallado y por qué es necesario
regular los procedimientos internos, las herramientas de gestion, para mejorar la eficiencia y
eficacia de los servicios, a partir de las nuevas funciones de la DNPS,

Se busca no generar superposicién de funciones con otras direcciones y unidades, de manera
particular para la prestacion de servicios. :

‘Generar normativa guarda relacion con los objetivos estratégicos y generales contemplados en los
documentos de gestién como el Plan Estratégico Institucional. ;

- Instituto Naclonal de innovacidn Agrapecucria y Forestal ~ INIAF
Calle Batallon Colorados N* 24, Edif. £ Condor, Piso 16
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3. ANALISIS DE LAS NUEVAS FUNCIONES.

El siguiente cuatro interpreta las funciones relacionadas con la prestacién de servicios que la
unidad de promocién y servicios las tiene definidas en el MANOF, y que requieren soporte legal

en su implementacion.

0027~

| Funciones de la unidad de promocion y servicios

Analisis

Gestionar e implementar herramientas, técnicas,
operativas, metodologicas, administrativas y legales parala
prestacion de servicios: con los sistemas locales de
abastecimiento de semillas, unidades de
acondicicnamiento de semillas, maquinaria y equipos,
laboratorios, y otros servicios, asi como definir los
procednmentos téenicos y admmlstratwos para la
generacién de ingresos.

Esta funcién faculta a la unidad
la gestion para contar con
reglarnentos para la
implementacién de servicios.

P

Apoyar en la implementacion de los proyectos de inversién
de la DNPS relacionados con la prestacion de servicios.

Funciéon que no requiere de
reglarnento implicito e

Gestionar la entrega de semilla de categorias altas,
proporcionada por la DNI para la multiplicacién con
cooperadores como las organizaciones de productores
semilleristas.

Funcibn que no requiere de
reglamento implicito, pero si se
debe considerar en el reglamento
de multiplicacién y en el de
servicios de ATS.

Supervisar la multiplicacién de semillas con los técnicos a
las  organizaciones de productores semilleristas
previamente identificados y que retnan las condiciones
para dicha actividad.

Funcién requiere de se definan
las lineas de supervision,
seguimentos y evaluacion de los
servicios en un reglamento,

Elaborar estrategias ‘para la pramocién y prestaciéon de
servicios.

.-

Funcion requiere de se definan
las lineas de promocién y
servicios en un reglamento. .

Proporcionar informaciéon a la DNPS de la gestion y
produccion de semillas de categorias altas, asi como de la
demanda de semillas.

Funcién que no requiere de
reglamento implicito

Desarrollar modelos eficientes de agronegocios para la
DNPS.

Funcién que no requiere de
reglamento implicito, pero se
debe considerar al interior del
reglanento de ATS

procesos de prestacion de servicios agropecuarios.

Desarrollar normas y procedimientos para los diferentes -

Esta funcién faculta a la unidad
la gestion para contar con
reglamentos para la
implementacidn de servicios.

Asesorar a los técnicos de la unidad de servicios
agropecuarios en la implementacién de sus actividades en
Centros de innovacién, multi propdésito,
experimental./produccién/servicios, unidades de
produccién, unidades de ac.ond1c1onamxemo de semillas
entre otros.

Funcién que no requiere de
reglamento implicito:

Instituto Nacional de Innovacién Agropecuaria y Forestal — INIAF
Calle Batallén Colorados N* 24, Edif El Condor, Piso 16

Teléfonas (591} 2 2441153 - 2 2441608 Fax 2 113629

La Poz - Bofivie, Casilla Postal 3798

www.iniof.gob.bo

Instituto Nacional de Innovachin
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